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DOSSIER

SMARTPHONE :
LE TELEPHONE QUI

EMPOISONNE LE MONDE

REPARATION
iPhoneX611€

‘ Colt des pigces derechange dleve
Risque de fissure li€ 4 lutilisation
du verre l'avant et 3larriére

Coquearniére trés difficile & remplacer
encasdecasse

FRANCE

EI 22 millions de smartphones
vendusen 2016,

@ 2ans:cestla durdedeviemoyerne
dunsmartphone.

EXTRACTION

CHILI, ARGENTINE, BOLIVIE

— Extraction dulithium pour lesbatteries
"‘: 10 L deau écoulée par seconde pour lextraction du lithivm.
Z* Dérgglements climatiques: de grandes sécheresses.

BOLIVIE, PEROU

Extraction détain pourladalle tactile
Pollutionslourdes

Maladies graves.

Travail infantiledansles mines.
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EXTRACTION

CHINE CHINE

h Usines dassemblage. [ Productiondes tetresrares - Néodyime Cenum,
@ Conditions de travail trés difficiles: 12h/jour 1 jour de congés par mois. Dt',\;spmsluxn pﬁﬁ% pour les écrans

F Travail denfants et adolescents danslesusines etlescompos ectroniques.

M Pas de conditionsde s&curité pour les employés. & Rejets radiocactifs et explosion descanocers

chezleshabitants

[H] CancersUsinesSamsung.
T suicidesUsines Foxconn.

f Projets deramplacer lestravailleurs par desrobots.

B Inhone 8:sur le prix final, 7€ dédiés alamain dosuvre Jf
1Z7€ au actichnaires.
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EXTRACTION EXTRACTION
REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO INDONESIE

Cobalt pour lesbatteries et les composants. O Etainpourladalle tactile

50% de la production mondialede cobalt provient de RDC. & Lexploitation artisanale sur 1Tle de Bangka
40 D00 enfants travaillent dans lesmines adetruit 65% des écosystémes.

Flus de 1000 morts parandansles mines artisanales

Comupton agrande échelle.

Lamine de Glencore aévadé 500 millions de dollars,
Taquivalent du budget annuel de la Sant&

wB+mg

RWANDA, REPUBLIQUE
DEMOCRATIQUE DU CONGO

' Tantale pour les condensateurs(Bwanda - 445%  BDC-192%)
r Minerai dont la production financele conflit anme dans 1a région
depuisune vingtaine dannées.

'I' Ceconflit aurait fait des millions de morts directes et indirectes
famines épidémies, déplacaments).



DOSSIER

LES DISTRIBUTEURS
DANS LE VISEUR

En France ce sont sur kes distributeurs que pése lobligation de
garantir les produts vendus Elle mincombe directement aux
constructeurs que pour les achats dans lkeurs magasins propras,
ou en ligne Cest donc des premiers que dependent en pramier
lieu les taux de réparation et de rmplacement 3 neuf des biens
SOUs garantia

Clest également aux distributeurs dafficher linformation sur la durde
de disponibilité des piaces détachdes lls ont ke pouvoir de choisir
ks produits quils mettant en rayon, en fonction de keur réparabilite
Une exception - linformatique et la téképhonie ol les constructaurs,
comme Apple ont un poids de négociation bien supérieur.

lls peuvent &galement vendra des pices détachaes aux consom-
mateurs et des services de dépannage et de réparation des biens
hors garantia lls proposent €galkement des garanties commer-
clalkes & un colt additionneal important. Les distributeurs sont res
ponsables du choix des compagnies dassurances et aucun ne
peut se targuer détre vertueux n la matidra La société SPB, avec
laquelle plusieurs distributeurs bien connus travaillent ou ont tra-
vallé a faitl'objet de 30 pages de plaintes sur ke site &0 millions de
consommataurs, kes assurés narrivant jamais & faire réparear leurs
téléphones ou leur tablettes' |

Alma Dufour,
chargée de campagne Modes de production
et de consommation responsables.

" 80 milions de O sTImEeLrs,
Forurm . SP8 ASSURANCES (IDARTY, FNAC, CARREFOUR, AUCHAMN SFR, CRANGE

AMAZON

lEcologie et de lemplod local |

ET LEDEVELOPPEMENT DELA VENTE EN LIGNE

Aux Etats-Unis, la vente en ligne a détruit beaucoup plus demplots quiglle rien a créé. Lorganisation du travail dans les entrepdts
dAmazon représaente un retour aux heures sombres du travail 3 la chaine : cadences infernales, productiviteé constamment mesu-
rée et braceket dectronique | Le géant mise désarmais sur la robotisation intégrake des supermarchés.

Organiséa pour ne payer que trés peu dimpdts, lamultinationale doit 200 millions deunos & Etat francats. Une somme sur laquelle
Bercy vient de transiger sans que les ctoyens puissent connalire ke mangue a gaaner. Dans le méme temps, kes collectivités conti
nuent de financer limplantation dentrepdts de lentreprise - 3 millions deuros pour calul dAmiens

Un régime & double witesse que Ton retrouve &galement concarmant la protection des consommateurs et de lfenvironnemeant.
Contrairement aux distributeurs physiques, lkes vendeurs en ligne ne sont pas responsables juridiquement de la garantie lkBgale
Les consommateurs achetant en ligna sont tributaires de fabricants dont ke SAV peut &tre défaillant et ne pas respecter leurs drofts.
La venta en ligne respecte trés mal Minformation sur 1a disponibilité des piéces détachees imposée par la ki Hamon de 2014
Amazon naffiche rien, quant & Rue du Commerce ou CDEcount, B performance est 2 peine meillkeura

Surtout, Evasion fiscale et la casse sociake permettent 3 la vente n ligne de tirer kes prix du neuf vers ke bas, alors que ceux de la
réparation augmentent, et ce en partie du fait des constructeurs. Une situation trés défavorable pour la réparation.

Le groupe Casino a Bcemment stoppe ses activités de vente physique déquipements pour miser uniquement sur sa filiake -
CDiscount. Cela nous fatt craindre que ce modale finisse par supplantar la distribution classique Le groups FNAC/DARTY ast tou-
jours en &te des parts de marché mais Amazon et Chiscount se classent désormais dans le top 5.

Un danger compris par les Etats Membras de I'Union eurapéenne, opposés 4 ce que la Commission ouvre une durée de garantie
Kgalke specifique, favorable 3 la ventz en ligne I faut désormats guils rendent responsables les distributeurs en ligne de la garantie
Egale de conformité et les forcent & assurer des services de réparation sur les territoires.

Cette annge les Amis de la Terre se mobilisent pour que la grande distribution mette enfin son modéke économigue au service de

12 LABALEINE nrisi



B Enfin un distributeur qui va dans ke bon sens.
Pratiques passables.
Il Pratiques respectant tout justz la lol voir en deca |

II'y a malheureusement trop dintermédiaires et
d’inconnus pour donner une information fiable.
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